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Licen¢ni smlouva s koncovym uzivatelem (EULA)

Kde mohu koupit legalni software Autodesk?
Legdlni software Autodesk Ize koupit od prodejcd Autodesk. To, zda je vas prodejce softwaru nélezitym autorizovanym
prodejcem Autodesk (,Autodesk Value Added Reseller*), Ize zjistit na www.autodesk.cz/reseller.

Jak zjistit, zda je maj produkt Autodesk legalni?
Legdlni software Autodesk je prodavén v originalnich krabicich obsahujicich:

¢ origindlni CD ¢i DVD
e instruktdznf pfirucky

o informace o tom, jak registrovat software Autodesk

V kazdém balicku je také sériové Cislo a CD-kli¢ k softwaru.

Originalni CD ¢i DVD jsou uloZeny v obalu uvnitf krabice a je na nich vytisténo logo obchodni znacky a text
s upozornénim, ze produkt je chranén autorskymi pravy.

Legdlni software Autodesk neni proddvan na disketdch ani na samostatnych CD.

Jak pozndm, Ze muj produkt Autodesk je padélek?
Kvalita grafiky i tisku ilegaIniho softwaru je ¢asto velmi Spatna. Napodobeniny produktl jsou prodavany podstatné levnéji
nez je obvykla cena produktd Autodesk.

Padélky maji navic ¢asto podobu pouhého CD disku v plastikovém obalu, do ného? je vloZena ofocend titulni strana krabice
Autodesk (Cernobile ¢i barevné).

Pokud je cena ,podezrele nizka“, jedna se pravdépodobné o padélek.

Pokud u uZivatele provede Autodesk ¢i urady kontrolu, zda neopravnéné nepouziva software Autodesk, jak uZivatel
prokaze, Ze jeho software Autodesk je pIné legalni?
UZivatel by si mél jako dikaz, Ze je majitelem licence, schovat nékolik dllezZitych dokument(. Mezi ty patfi:

o registracni doklady, véetné sériového Cisla softwaru, CD-kli¢e a autorizacniho kédu
e origindl faktury ¢i tuctu za nakup u prodejce Autodesk
e origindlni disky

¢ origindlni pfirucky a baleni

Velmi daleZité je také svij software zaregistrovat a tim stvrdit vlastnictvi softwaru Autodesk, zvlasté pro pfipad, Ze by
uZivatel ztratil fakturu, ucet ¢i originalini pfislusenstvi softwaru.

Jaké jsou vyhody pro uZivatele, pokud si u Autodesk sviij software zaregistruje?
Registrace je nezbytnd pro instalaci a aktivaci vaSeho softwaru Autodesk. Pouze registrovani uzivatelé budou dostavat
dulezité informace tykajici se jejich produktl, podpory produktl a novych produktd.

Navic je registrace podminkou pro upgradovani starsi verze softwaru Autodesk na novéjsi.

A konecné, prostiednictvim registrace si koncovy uZivatel mize u Autodesk snadno ovéfit, Ze jeho software Autodesk je
legaln.

Kde Ize najit licenéni smlouvu pro koncového uzivatele?

Licen¢ni smlouva pro koncového uZivatele se vam objevi béhem procesu instalace. Prosim, prectéte si ji dikladné

a vytisknéte si ji pro svou potrebu. Pokud s podminkami této smlouvy souhlasite, dokoncete instalaci softwaru, ¢imz se
zavazujete k jejich plnéni.

Pokud s podminkami této smlouvy souhlasit nebudete, instala¢ni proces bude zastaven a vy miZete software vrétit
Autodesk do tficeti dnl od zakoupeni.
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Mohu svou licenci prodat ¢i pfenést na jiného uzivatele?
Autodesk vam zpravidla udéluje pouze licenci k pouZivani softwaru.

Tato licence je zpravidla nepfenosnd. To znamend, Ze uZivatel nesmi software reprodukovat, prodavat, pljcovat ani jinak
prendset licenci k softwaru bez schvéleni Autodesk.

Napfiklad uzivatel nesmi proddvat svij software Autodesk na burzach, v likvida¢nich prodejich ani na eBay.

Mohu si pofidit kopii softwaru za ticelem jeho uzivani na mém domacim pocitaci?
Ano, za jistych podminek.

UzZivatelé samostatnych (individudlnich) a multi-seat (vicemistnych)verzi softwaru Autodesk si mohou nainstalovat
a pouzivat JEDNU kopii softwaru navic na druhy pocita¢ mimo své obvyklé pracovisté pod podminkou, Ze:

1. tento druhy pocitac
e je vasim majetkem i je vdm pronajat
(a neni majetkem jiné osoby ani ji nenf pronajat, jako je napfiklad va$ zaméstnanec)
e NENI server
2. tato vedlejsi kopie softwaru slouzi vyhradné k tomu, abyste vy (Ci va$ zaméstnanec) mohli vykondvat préci
i mimo své obvyklé pracovisté
3. plvodni i vedlejsi kopii softwaru pouZivd pouze jedna a tdZ osoba a soucasné je pouzivana pouze jedna
z obou kopii softwaru
4. obé kopie softwaru jsou instalovany a pouzivany vyhradné s ochranou proti kopirovanf a licence je mezi

obéma pocitaci pfenasena pomoci Pomlicky pro pfenos licence (PLU)

UZivatelé sitové verze softwaru Autodesk mohou pouZivat software prostfednictvim virtualni soukromé sité (,VPN*) pod
podminkou, Ze:

1. tento software slouZzi prostfednictvim VPN vyhradné k tomu, abyste vy (¢i va$ zaméstnanec) mohli vykondvat
praci i mimo své obvyklé pracovisté

2. maximalni pocet soubéznych uzivateld neprekroci povoleny pocet uZivateld

3. vsechny kopie softwaru jsou instalovény a pouzivany vyhradné s ochranou proti kopirovani (pokud je
k softwaru dodana)

4. pfipojeni VPN je bezpecné a vyhovuje souc¢asnym prdmyslovym normam kédovani a zabezpeceni.

Co je to Home Use Benefit programu Subscription?
Home Use Benefit of Subscription (Prdvo domdciho uzivani v rdmci programu Subscription) umoziuje za urcitych podminek
drziteli licence nainstalovat a pouZivat druhou kopii programu na druhém pocitaci mimo jeho pracovisté.

V jednom ¢asovém okamzZiku nesmi byt spustény obé dvé instalace a, pokud je majitelem softwaru va§ zaméstnavatel,
nesmite ho pouzivat doma pro osobni potreby.

Nicméné tento benefit skute¢né umozniuje zaméstnancdm instalovat software na jejich osobnich pocitacich.
Tento benefit neni poskytovan ke viem softwardm. Vice informaci a Popis dopliikovych sluZeb tykajicich se domaciho uzivani
softwaru Autodesk vam poskytne autorizovany prodejce i zdstupce Autodesk.

Jak ziskat licenci k domacimu poutziti (pro predplatitele programu Autodesk Subscription)
Pokud je vase zékladnf licence (Primary License) samostatnou licenci, mGzZete si nainstalovat licenci pro doméaci uzivani
(Home Use License) ze svého média.

uzivani maji stejné sériové ¢islo jako zdkladni licence, z nichz jsou odvozeny.
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Pokud je vase zékladnf licence sitovou licenci, musite vyplnit Zadost o licenci pro doméaci uzivani (Home Use License
Application) a poslat ji spolecnosti Autodesk.

Autodesk tuto Zadost posoudi a poskytne sitovym zakazniklim sériové ¢islo, které mize pouzivat jeden ¢i vice zaméstnancii
v zavislosti na tom, o jaky pocet licenci pro doméci uZivani je pro pFislugnou sitovou licenci 4ddno. Zadost o licenci pro
domaéci uzZivani Ize ziskat v Centru programu Subscription (Subscription Center) a u vaseho prodejce Feseni Autodesk.

podminky tohoto poskytnuti. V pfipadé, Ze média neposkytne, nainstalujete licenci pro doméci uzivéni, odvozenou
od zdkladni licence, at jiz samostatné nebo sitové, pomoci vlastnich stavajicich médir.

mély byt pouzivany pouze s jeho védomim a svolenim.

Mohu pouZivat software Autodesk kdekoli ve svété?
Ne, pouze za jistych podminek.

Podle licen¢ni smlouvy s koncovym uzivatelem, s jejimiz podminkami jste souhlasili pfi instalaci softwaru, mizete pouzivat
software pouze v zemi, v niZ jste ho zakoupili.

Pokud jste zakoupili software v zemi Evropského hospodaiského prostoru (EHP - jednd se o zemé Evropské unie, Svycarsko,
Island, Norsko a Lichtenstejnsko), mizete pouZivat software v kterékoli zemi EHP.

Napfiklad pokud jste zakoupili software Autodesk ve Spojenych statech, nevlastnite licenci pro jeho pouzivani v Ceské
republice.

Jako vyjimku z tohoto pravidla mohou uZivatelé obchodnich verzi softwaru Autodesk v ramci programu Subscription vyuzit
pravo uzivani softwaru mimo danou oblast, Extra Territory Right (viz dale).

Co je to Extra Territory Benefit v ramci programu Subscription?
Pravo uzivani mimo danou oblast v rdmci programu Subscription umoziuje drZiteli licence za urcitych podminek pouZivat
program mimo oblast, v niz software zakoupil, v naSem p¥ipadé mimo zemé EHP, jak je uvedeno vyse.

V takovém pripadé mlzZete pouZivat software na pfenosném pocitaci béhem cest, maximalné vsak po dobu 9o dn(i v roce.

Tento benefit neni poskytovén ke viem softwarlim a ve viech oblastech. Vice informaci a Popis dopliikovych sluzeb
tykajicich se uzivani softwaru Autodesk mimo danou oblast vdm poskytne autorizovany prodejce ¢i zastupce Autodesk.

Autodesk prodava riizné ,verze* svych softwart (napft. komeréni verze, vzdélavaci verze, testovaci verze atd.). Jaky je
hlavni rozdil mezi témito verzemi?

Hlavnim rozdilem mezi témito verzemi jsou riizna licencni prava, kterd ke kazdé z nich Autodesk poskytuje. Napfiklad
vzdélavaci verzi mize zakoupit pouze opravnénd vzdélavaci instituce a miZe byt pouZivana pouze k vzdélavacim dceldm.
Podobné tak testovaci verze, neboli neprodejna verze, miiZe byt pouzivana pouze za tcelem otestovani funkénosti softwaru. Ani
vzdélavaci, ani testovaci ¢i neprodejna verze nesmi byt pouZivany ke komerénim tGcellm (ani pro tcely obchodniho skoleni).
Rozdily mezi témito verzemi jsou patrné také v doporucenych prodejnich cenédch téchto verzi. Napiiklad vzdélavaci verze
jsou podstatné levnéjsi nez komercni verze (protoZe tyto vzdélavaci verze Ize pouZivat pouze ke vzdélavacim tceldm,

a NIKOLI ke komerénim ucelam).

UZivatelé, ktefi pouZivaji vzdélavaci, testovaci ¢i neprodejnou verzi ke komer¢nim Gcelm, porusuji autorska prava Autodesk
a vystavuji se tak nebezpeci postihu.
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Uzivatel upgradoval svij legalni software AutoCAD 2006 na nejnovéjsi AutoCAD 2009. MUze stéle pouzivat i AutoCAD
2006 k préci na svych starych projektech vytvorenych v AutoCAD 2006?
Ne.

Predeslé verze softwaru si mohou ponechdavat pouze zakaznici programu Subscription, vSichni ostatni museji predes|é verze
bud znicit ¢i smazat ze svého harddisku do 120 dni od upgradovani. Pfedeslou verzi museji prestat pouzivat.

Upgradovat mohou pouze registrovani uZivatelé. To znamena, Ze neZ m(iZe uZivatel upgradovat software na nejnovéjsi verzi,
musi ho registrovat u Autodesk.

Autodesk mdZe pozadat uZivatele o predloZeni dostate¢nych diikazd o tom, Ze predesla verze softwaru, ktery byl
upgradovdén, byla znicena ¢i smazéna z harddisku.

Navic, jelikoZ licence jsou nepfenosné, uzivatel neobdrZi aktivacni kéd pro upgradovany softwarovy program, pokud byl
predesly program, ktery upgraduje, registrovan na nékoho jiného.

Co se stane, kdyzZ se nebudu fidit podminkami smlouvy?
Autodesk ma pravo provadét kontrolu na vasem pracovisti, zda se Fidite podminkami své licencni smlouvy. Jakakoli takova
kontrola ¢i audit se bude konat béhem bézné pracovni doby a po pfedchozim oznamenti, ¢i elektronicky.

Pokud takovd kontrola ¢i audit odhali, Ze jste nainstalovali, pouzivali ¢i umoznili pouZivat software na pocitaci/pocitacich
takovym zplisobem, jenz je v rozporu s vasi licenéni smlouvou, miize Autodesk okamZité ukoncit vasi licenci a budete povinni
uhradit veskeré licencni poplatky a pfimérené naklady na audit.

Kde mohu ziskat dalsi informace o licen¢nich podminkach vztahujicich se na software Autodesk?
MdZete se na nds obratit prostfednictvim emailu info@legal-cad.net.
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Skoleni

V soucasnosti je nase firma dealerem produktii Autodesk (VAR).
MuiZzeme Skolit koncové uzivatele, aniz bychom byli

Skolicim centrem Autodesk (ATC)? ... .o iieeeiiieeiiieeerenecereenceensceeasesssncesnseesasscsssssesssassassasns 8
Jak se mohu stat ATC a kolik t0 STOJi? c....eeeiiiiiiiimeueiiiiiiiiiiiiitciiiieiinieentecsieeeenreeannnessssennns 8
Mohou skoly poradat placena komercni Skoleni,

pFi nichZ pouzivaji vzdélavaci (EDU) verze softwaru? ........ccccceeeeeiiiiiiiiiieniiiieeeeeeeeeeeeeeeeeennes 8
Co musi Skola udélat, aby mohla poradat placena komercni Skoleni? ..........ccceeeeeeeeeeeeennenees 8

Zakoupil jsem vzdélavaci verzi softwaru AutoCAD pro vyuku

na Skole i univerzité. Mohu software pouzZivat pro zvlastni projekty,

na kterych se podilim ja ¢i mi studenti a v nichZ je za mé

¢i jejich sluzby tictovan konzultacni poplatek? ............eeeeeeeeeeeenennenenneniieeenieennneneenneeeeeeenenee. 8

Mohu v projektech, napf. konzultacnich, pouzivat ATC licence? .........ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneenes 8

Jsem ATC a obvykle porfadam Skoleni pfimo u zakaznika.
Mohu u néj instalovat ATC licence nebo musim pouzivat
tricetidenni demo/ukazkovou liCe@NCi? .......cueueeeeeeeeeeenenennnneenneeeneneenneneeeeeeeeeeeeneeeeeeeeeeeeeeeeee 8
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Skoleni

V soucasnosti je nase firma dealerem produktii Autodesk (VAR). MGzZeme 3kolit koncové uzivatele, aniz bychom byli
Skolicim centrem Autodesk (ATC)?

Samoziejmé. Musite vSak pro tento ucel zakoupit komercni verze. Nesmite Skolit koncové uzivatele na neprodejnych verzich
ani s demo/ukazkovymi licencemi.

Jak se mohu stat ATC a kolik to stoji?
Detailni informace naleznete na strdnce www.autodesk.cz/atc.

Mohou skoly poradat placena komer¢ni Skoleni, pfi nichz pouzivaji vzdélavaci (EDU) verze softwaru?
Ne.

EDU verze mohou pouZivat pouze neziskové skoly pro neziskova $koleni. EDU verze nelze pouZivat ke komerénim dcelam,
vcetné skoleni. Mohou byt uzivany pouze k akademické vyuce. Mnoho vysokych $kol a univerzit uziva ve svych studijnich
kurzech EDU verze softwaru Autodesk, pricemz ve vecernich kurzech a jinych komercnich skolicich programech naopak
uzivaji komeréni/ATC verze.

Co musi Skola udélat, aby mohla pofadat placena komeréni skoleni?
Zakoupit prislusny pocet komercnich licenci pro svou u¢ebnu/uc¢ebny nebo se stét ATC.

Zakoupil jsem vzdélavaci verzi softwaru AutoCAD pro vyuku na Skole ¢i univerzité. Mohu software pouzivat pro zvlastni
projekty, na kterych se podilim ja ¢i mi studenti a v nichZ je za mé i jejich sluzby uctovan konzultacni poplatek?
Ne.

Rizné verze softwaru Autodesk slouZi rliznym uceltm.

Pro uzivani tohoto softwaru plati specifickd omezeni, ktera jsou uvedena v licen¢ni smlouvé s koncovym uZivatelem pro
kazdou verzi.

Pokud se jedna o vzdélavaci verzi softwaru, je uZiti omezeno na tcely vzdélavani studentl. Vzdélavaci verze softwaru nesmf
byt uzivany ke komerénim, profesiondlnim ¢i ziskovym tcelim. Proto uZivani vzdéldvaci verze softwaru pro zvlastni projekty,
za néZ je Uctovdn poplatek, je porusenim licen¢ni smlouvy pro vzdéldvaci verzi a neni tedy povoleno.

Mohu v projektech, napt. konzulta¢nich, pouzivat ATC licence?

Ne.

Uzivani ATC licenci se vyhrazuje pouze pro ucely Skolenf, podobné jako v pripadé vzdélavacich licenci. Nesmi byt pouzivédny
k Zddnému jinému tcelu.

Jsem ATC a obvykle pofadam Skoleni pfimo u zdkaznika. Mohu u néj instalovat ATC licence nebo musim pouzivat
tficetidenni demo/ukazkovou licenci?

Ani jedno, ani druhé!

Pokud vyucujete pfimo u zakaznika, mUzete pouZivat pouze zakaznikovy vlastni komercni licence anebo - pokud jste ATC -

Y

mUZete s sebou nosit ,mobilni laboratoi (napf. kuffik s laptopy s instalovanymi licencemi).
ATC licence nesmfi byt instalovany na pocitac zdkaznika a demo licence nesmi byt nikde a nikym pouzivany ke Skoleni!

To samé plati pro neprodejné verze! Pokud vyucujete pfimo u zdkaznika, musite mit dostate¢ny pocet licenci. ,Doplfiovat*
potfebny pocet demo licencemi, protoze komeréni licence jsou pouzivany k produkci, je nepfipustné a zdkaznik na tom
v kone¢ném dusledku neusetfi!
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Podrobnosti tykajici se aktivace produktu

Co je to aktivace produktu (product activation)? .........ccceeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieieeeeeeeeeeeeeeeenn 7
K ¢emu béhem aktivace produktu dochazi?...........uuuiiiiiiiiiiiiiiiciccccccccccccccccccececceee m
Jak aktivace produktu fungUJe? .........uuuueiiiiiiiiicieet s 1

Co kdyz ke své praci pouzivam vice nez jeden pocitac?
Kolik aktivaci je povoleno na jednu liCe@nCi?........cccceveviiirriiiniisiisiisssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 1

Obvykle zakupuji vice kopii softwaru Autodesk, ale pro vSsechny
instalace pouzivam vzdy jen jedno ze sériovych cisel CD.

Lze podobné postupovat i pfi aktivaci produktu? ...........coeeiiiiiiiiciiiiiiiiiiiiicciiiiceinneceeeeeee. 7
Co kdyz chci pouzivat software na novém pocitaci?......ccccceeeeieeiiiiiiiieiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenens m
Pfi jakych zménach je tfreba software znovu aktivovat?............uuueeeeeriiiiiiciinnnnnnniniiiiiccane, 1
Jsou na Autodesk odesilana data i nadale po procesu aktivace produktu? ........cccceeueciiaannns 12

Co kdyz Autodesk ukonéi ¢innost?
Mam pravo uzivat vécné produkt, za ktery jsem zaplatil? ........ccceeeerieiiiieiiieieeinneeneeeeeneeneenns 12

Casto preformatovavam svij harddisk.

Budu po kazdém preformatovani muset software opétovné aktivovat? ........ccccceeerreennnneenes 12
Proc¢ Autodesk vyZaduje od svych zakaznikd, aby svtj software aktivovali? ...........ccceeennee. 12
Které produkty Autodesk uzivaji tuto aktivacni technologii? ........ccccceevviiiiiiiiiiiiciiiiiccnccnnns 12
Jak mam sviij Software aktivovat?.....ccccvveeeeeiiieciiiinnssnneniineccsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 12

Musim byt pFi pouzivani softwaru Autodesk,

ktery je tfeba aktivovat, pripojeny k internetu? ..........cccoeeeeeeeiiiiiiiirnnnenecciiicininnenneccsennnnns 12
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Podrobnosti tykajici se aktivace produktu

Co je to aktivace produktu (product activation)?

Aktivace produktu je softwarova technologie, kterou pouzivd mnoho produktt Autodesk. Je to bezpecny, jednoduchy proces,
ktery umozni uzivateli, jenZ si zakoupil legdinf licenci k softwaru, spustit software Autodesk. Proces ovéfuje, zda je sériové
Cislo platné a zda je software aktivovan na vhodném pocitaci. Aktivaci produktu se neménf zplsob fungovéni softwaru

pro uzivatele s licenci. Podobd se aktiva¢nim mechanismdm, které dfive produkty Autodesk uzivaly, ale md dokonalejsi
zabezpeceni a |épe pracuje s licencemi.

K ¢emu béhem aktivace produktu dochazi?

Aktivace produktu je pfimocary proces, ktery se spusti pfi prvnim spusténi vaSeho softwaru Autodesk. Odesildte tim sériové
¢islo produktu a své registracni Udaje Autodesk, kde se sériové Cislo ovéruje a vytvari se aktivacni kdd, ktery je poté odesldn
zpét do vaseho pocitace, aby mohl byt software aktivovéan. Aktivace je rychld a snadna, uZivatel ji musi vétSinou absolvovat
pouze jednou.

Jak aktivace produktu funguje?
Pri aktivaci odesilate informace tykajici se produktu (jako je ndzev produktu, sériové ¢islo a ¢islo verze produktu) a kéd
pozadavku (request code).

Kéd poZadavku se zobrazi vedle sériového &isla v okénku Register Today. Timto kédem je oznacen kazdy jednotlivy
pozadavek na aktivaci a neobsahuje Zadné jiné informace o produktu ani hardwaru. Sklada se z ID pocitace a rdznych &isel,
jako je typ a datum pozadavku.

ID pocitace je namatkové vygenerované 64bitové ¢islo, které nelze pouZit k identifikaci znacky ani typu vaseho pocitace, ani
zadnych jeho komponent(. Jednoduse pouze potvrzuje, Ze software neni aktivovédn na Zddném k tomu nevhodném pocitaci.
Svij pozadavek na aktivaci odeslete Autodesk prostfednictvim bezpecného internetového pripojeni nebo prostiednictvim
emailu. Pokud je poZadavek platny, obdrZite obratem aktiva¢ni kéd a mlZete svij produkt ihned pouzivat.

Co kdyz ke své praci pouzivam vice nez jeden pocitac? Kolik aktivaci je povoleno na jednu licenci?

Autodesk uznava ten fakt, Ze uZivatel nékdy potrebuje software i mimo své obvyklé pracovisté, napriklad pri praci doma.
Aby uZivatelim tedy vysel vstfic, maji pfedplatitelé programu Autodesk Subscription pravo instalovat a aktivovat software
i na druhém pocitaci, ktery je v jejich vlastnictvi nebo ktery pouZivaji. Je v3ak tfeba mit na paméti, Ze software na obou
pocitacich miZe pouZivat pouze jedna osoba a vZdy najednou pouze jednu z obou kopii. Veskeré podrobnosti o uzivani
softwaru na druhém pocitaci najdete ve své licencni smlouvé k softwaru Autodesk a v podminkach programu Autodesk
Subscription.

Obvykle zakupuji vice kopii softwaru Autodesk, ale pro vSechny instalace pouzivam vzdy jen jedno ze sériovych cisel CD.
Lze podobné postupovat i pfi aktivaci produktu?

Ne. Pro tuto situaci Autodesk doporucuje zakoupit multi-seat (vicemistnou) samostatnou licenci. V takovém pfipadé
obdrzite jediné CD a jediné sériové Cislo pro dany pocet licencovanych pocitacd. Podrobnosti u vaseho prodejce.

Co kdyz chci pouZzivat software na novém pocitaci?
Pokud sviij pocita¢ upgradujete i pofidite si novy, mizete na néj jednoduse prenést svou licenci pomoci Portable License
Utility (Nastroj k pfenesenf licence).

PFi jakych zméndch je tfeba software znovu aktivovat?
Opétovna aktivace je ¢asto zapotrebi, pokud:

o provedete zdsadni zmény na hlavnim zavddécim disku
e provedete zmény v souborech aktivacnich sluzeb ¢i licen¢nich souborech softwaru
e zménite datum ¢i ¢as v systému pocitace s ¢asové omezenou licenci softwaru

e preinstalujete svdj operacni systém
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Jsou na Autodesk odesilana data i nadale po procesu aktivace produktu?
74dna data odesildna nejsou, pokud neni zapotfebi opétovna aktivace vadeho softwaru. Pokud viak vase softwarovi licence
pozbude platnost, bude znovu potfeba aktivace.

Co kdyZ Autodesk ukon¢i ¢innost? Mam pravo uzivat vécné produkt, za ktery jsem zaplatil?

Licen¢ni smlouva k softwaru Autodesk zarucuje uzivateli produktu Autodesk pravo pouzivat ho vécné. Pokud by skutecné
doslo k té nepravdépodobné udalosti, Ze by Autodesk zanikl, zajisti automatické schvalovani viech pozadavk( na aktivaci
nebo poskytne uzivatelim jiné technické prostredky, aby mohli nadéle nase produkty uzivat.

Casto preformatovavam sv(ij harddisk. Budu po kazdém preformatovani muset software opétovné aktivovat?

Je moZné, ze po preformatovani vaseho hlavniho zavéddéciho disku bude tfeba znovu aktivovat vasi softwarovou licenci, ale
opétovna aktivace nebude zfejmé nutna. V priivodci Autodesk Stand-Alone Licensing Guide v Ndpovédé (Help) najdete
nékolik jednoduchych krokd, které vam pfi preformatovavani harddisku pomohou pfedchézet nutnosti opétovné aktivace.

Pro¢ Autodesk vyZaduje od svych zdkaznik(, aby sviij software aktivovali?
Aktivaci produktu chceme omezit neuvazené kopirovani a neopravnéné pouzivani softwar Autodesk.
Neuvazenym kopirovanim se mysli pouzivani softwaru na vice pocitacich ¢i vice uzivateli, nez kolik povoluje licen¢ni
smlouva. Aktivace produktu napomdha predchazet neuvazenému kopirovani, aniz bychom tim zésadné znepfijemnovali Zivot
poctivym zékaznikam.
Navic tento proces:

e podporuje pfenosnost licence

e odpovida standardnimu, celosvétovému trendu aktivace produktd

e vyuZivd provéfeného postupu, které se stalo prdmyslovou normou

Které produkty Autodesk uzivaji tuto aktivacni technologii?
Tuto technologii uziva ¢i bude uZivat vétsina produkt Autodesk. Mezi vyjimky patfi produkty Discreet® Advanced Systems,
nékteré nové medialni produkty Discreet a produkty VISION*®,

Jak mam svij software aktivovat?

Pomoci aktivacnich a registracnich oken, které se zobrazi pfi prvnim spusténi softwaru. Sv(ij produkt mizZete aktivovat 24
hodin denné, 7 dni v tydnu prostfednictvim internetu ¢i emailu. V obou pfipadech se aktivace skldda jen z nékolika krokd
a potrebujete k ni pouze sériové ¢islo svého produktu a registracni tdaje.

Musim byt pfi pouzivani softwaru Autodesk, ktery je tfeba aktivovat, pfipojeny k internetu?

Doporucujeme vam zaregistrovat se a aktivovat ¢i opétovné aktivovat vas software prostifednictvim internetu, protoZe je to
nejjednodussi zplsob. Jakmile vsak je vas produkt aktivovany, nemusite byt pfi pouzivani softwaru k internetu pripojen.
Pokud nemate pfistup na internet, mlZete software aktivovat jednou z ndhradnich metod, které vam budou nabidnuty

v aktiva¢nich a registracnich oknech va3eho softwaru Autodesk.

Jak dlouho aktivace produktu trva?
Prostfednictvim internetu obvykle 1aZ 2 minuty.

Jak rychle musim svdj produkt aktivovat?
Obvykle musite sv(j produkt aktivovat do 30 dnli od prvniho pouZiti softwaru.

Bude produkt fungovat po instalaci i bez aktivace?
Ano. Nicméné bez aktivace bude fungovat pouze 30 dn.

Co se stane, kdy?z svij produkt aktivovat nebudu?
Pokud produkt nebudete aktivovat, po tficeti dnech prestane fungovat, dokud ho neaktivujete.
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Co kdyZ nemohu software po internetu ihned aktivovat?

Od prvniho uzZiti produktu mate na aktivaci 30 dn(. Software je béhem této doby pIné funkéni a po kazdém spusténi
vas automaticky upozorfiuje, Ze je potfeba ho aktivovat. Po uplynuti této doby software prestane fungovat, dokud ho
neaktivujete.

Co kdyZ nemam internetové pfipojeni?

Pokud vase internetové pripojeni docasné nefunguje, miZzete produkt aktivovat pozdéji, jakmile bude pfipojeni v poradku.
Po aktivaci softwaru jiz internetové pfipojeni potfebovat nebudete. Pokud nemate pristup na internet, mlZete software
aktivovat jednou z ndhradnich metod, které vdm budou nabidnuty v aktivacnich a registracnich oknech vaseho softwaru
Autodesk.

Co kdyz chci software aktivovat mimo provozni hodiny?
Svdj produkt mdZete aktivovat prostfednictvim internetu ¢i emailu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

Jakou technologii Autodesk pouziva pro aktivaci produktu?
Produkty Autodesk vyuZivaji SafeCast, primyslovou standardni technologii od Macrovision. Autodesk spolupracuje
s Macrovision jiZ celé roky na tom, aby aktivacni technologie uspokojovala potfeby nasich zakaznikd.

Pouzivaji tuto technologii i jiné softwarové spolecnosti?
Ano. Aktiva¢ni technologii SafeCast od Macrovision pouZivaji i spole¢nosti jako Macromedia ¢i Adobe.

Ne. Aktivace je jednoduchy, jednorazovy proces.

Vétsina produktd Autodesk obsahovala v poslednich letech interface pro registraci a autorizaci. JelikoZ aktivace produktu

vyuziva stejnou interface, nebude pro zdkazniky, ktefi uzivali dfivéjsi produkty Autodesk, ni¢im nezndmym a slozitym.

SlySel jsem, Ze aktiva¢ni technologie uklada data na harddisk mimo normalni soubory. Neni to nebezpecné?

Aktivace produktu pomoci provéreného procesu zapisuje licen¢ni data do nepouzivaného sektoru harddisku umisténého
v nulové stopé. Spolehlivost tohoto postupu byla ovéfena na softwarech instalovanych na milionech pocitacd po celém
svété. Ukladanim licen¢nich dat do nulové stopy jsou data v bezpelii v pfipadé, Ze je software nutné preinstalovat.

Ve vzéacnych pFipadech, pfi nichZ algoritmus urci, Ze zapisovat do nulové stopy mdZe zpusobit urcity konflikt, jsou licenéni
data zapisovdna jinam.

Jaké informace jsou odesldany béhem aktivace produktu?

Autodesk od vés vybere jen minimalni mnozstvi informaci nutnych k provéreni pravosti pozadavku na aktivaci produktu.
Vétsina z téchto udajd jsou identifikacni tdaje produktu, véetné sériového Cisla, jazyka, nazvu produktu a verze. Také je
vygenerovano ID pocitace. Tim je nahodile vygenerované 64bitové Cislo, které nelze pouzit k identifikaci znacky ani typu
vaseho pocitace, ani Zadnych jeho komponentd.

Produktova data a ID pocitace jsou Autodesk bezpecné odeslény k ovérent.

Zpomaluje aktivace produktu vykon pocitace?
Ne. Aktivacni technologie nema na celkovy vykon vaseho pocitace viibec Zadny vliv.

Mohu poufzit aktiva¢ni kéd pro vice pocitaca?
Ne. Pro kazdy pocitac je zapotrebf jinad aktivacni transakce. Jakmile je néjaky produkt aktivovan, je softwarové licence

pridélena pouze jedinému danému pocitaci.

Ziskam novou tficetidenni IhGtu, po kterou bude software fungovat bez aktivace, pokud software preinstaluji?
Ne. Pro jednu softwarovou licenci a jeden pocitac je pfidélena pouze jedna tficetidenni Ih(ita bez aktivace.
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Kdy je zapotfebi opétovné aktivovat?
Produkt je zapotrebi opétovné aktivovat, pouze pokud se podstatné zménilo prostredi ve vasem pocitaci - pokud napfiklad
pocita¢ upgradujete ¢i si pofidite novy, nebo pokud aktiva¢ni proces odhali, Ze byla nevhodné pozménéna licence.

Opétovna aktivace je rychlejsi a jednodussi nez prvni aktivace, nebot vas software je jiZ registrovany.

Pokud potfebuji dal3i aktiva¢ni kéd, mohu pouzit ten predesly?
Ne. Aktivacni kéd je jednordzovy pro kazdy pripad a nelze ho pouZit vice nezZ jedenkrat.

Je pfi opétovné aktivaci nutny i kéd poZzadavku (request code)?
Ano. PTi opétovné aktivaci je generovdn novy kéd pozadavku, ktery je odeslan Autodesk spolu se sériovym &islem softwaru,
nazvem, verzi a jazykem.

Je k odinstalovani a preinstalovani softwaru potfeba novy aktivacni k6d?
Ne. Software je mozné odinstalovat i preinstalovat, aniz by to mélo vliv na licenci softwaru.

Je tieba opétovné aktivovat software, pokud zménim v systému na svém pocitaci datum a ¢as?
Ne. Pokud vase licence neni ¢asové omezend, nemd zména data a ¢asu v systému zadny vliv.

Pokud je vase licence ¢asové omezend, pak bude opétovna aktivace zapottebi pouze v pfipadé zmény, kterd posune datum
a ¢as zpét o vice nez dva dny. Pokud jsou datum a ¢as vraceny o vice nez dva dny, budete mit moZnost prenastavit datum
a cas tak, abyste se opétovné aktivaci vyhnuli.

Musim opétovné aktivovat software, pokud preinstaluji ¢i instaluji novy opera¢ni systém?
Ano. Pokud preinstalujete operacni systém na pocitaci, na némz je software instalovan, pak bude moznd potfeba opétovné
aktivovat licenci vaseho softwaru.

Je tfeba opétovné aktivovat po aktualizaci BIOSu?
Ne. Pokud provedete zmény v BIOSu, neni tfeba opétovné aktivovat.

Je tfeba opétovné aktivovat, pokud provedu obnoveni obrazu disku (disk image) na hlavnim zavadéciho disku?

Ano. Aviak nutnosti opétovné aktivace se mizete vyhnout. V privodci Autodesk Stand-Alone Licensing Guide v Napovédé
(Help) najdete nékolik jednoduchych krokd, které vam pfi obnoveni obrazu disku pomohou predejit nutnosti opétovné
aktivace.

Odesel mi harddisk. Budu moci software preinstalovat a znovu aktivovat?
Ano. Ve vétsiné pfipadl je mozné software opétovné aktivovat, jakmile je problém s hardwarem vyFesen.

Je nutnd opétovna aktivace po pridani nového harddisku?
Ne. Opétovna aktivace byvd zapotrebf, pouze pokud jsou u¢inény zmény na hlavnim zavddécim disku.

KdyzZ spustim software, vytvofi se mi na pocitaci adresar s nazvem C:\Documents and Settings\All Users\Application
Data\Autodesk\Software Licenses. Co to znamena?

Tento adresér a jeho obsah pouZiva aktivacni technologie. Soubory v tomto adresafi obsahuji cenné informace o licencich
softwaru Autodesk na pocitaci. Jakékoli zmény v tomto adreséfi ¢i v jeho souborech mohou vést k chybam v softwaru

a k nutnosti opétovné aktivovat vasi licenci/licence softwaru.

KdyZ spustim software, spusti se mi na pocitaci proces s nazvem ,, AdskScSrv.exe“. Co je to za proces?

To je sluzba Autodesk Licensing Service, kterou pouziva aktivacni technologie ke spravé vasich lokalnich licenci softwart
Autodesk. Zasahovanim do této sluzby mizete zplsobit chyby v softwaru, které mohou vést k nutnosti opétovné aktivovat
vasi licenci/licence softwaru.
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KdyzZ spustim software, spusti se mi na pocitaci proces s ndzvem AdskCleanup.xxxx a v mém lokadlnim adresafi Temp se
vytvofislozka s podobnym ndzvem. Co to znamena?

Tyto docasné soubory jsou vytvareny aktivacni technologii pfi spusténi vaseho softwaru Autodesk. Zasahovanim do tohoto
procesu muZete zpUsobit chyby v softwaru, které mohou vést k nutnosti opétovné aktivovat vasi licenci/licence softwaru.

Pokud software odinstaluji, odstrani se z pocitace i aktiva¢ni technologie?

Pokud software odinstalujete, odstranite tim i licen¢ni sluzbu a soubory, které vyuziva aktivacni technologie. Licence
softwaru a licen¢ni data v nulové stopé vsak odinstalovdnim softwaru odstranény nejsou. Tyto informace z(stdvaji trvale,
aby nebylo tfeba opétovné aktivovat licenci, pokud budete software preinstalovavat.
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Portable License Utility (Nastroj k pfeneseni licence)

Mohu prenést svou licenci k softwaru na jiny pocitac?

Ano. Nastroj Portable License Utility (PLU) umoZiuje pfenést vasi softwarovou licenci z jednoho pocitace na druhy.
Pfenesenim licence k softwaru je znemoznéno fungovani softwaru na plivodnim pocitaci a umoznéno jeho fungovanf
na novém pocitaci. Licenci Ize s pomoci PLU prendset neomezené.

Mohu na svém pocitaci provadét zmény, aniz bych musel software opétovné aktivovat?

Ano. Postupujte takto: S pomoci PLU nejprve preneste svou licenci k softwaru na jiny pocitac a poté provedte aktualizaci
svého stavajiciho pocitace. Po téchto provedenych zménach znovu nainstalujte software Autodesk a pomoci PLU preneste
licenci zpét na aktualizovany pocitac.

Existuje navod, jak pouzivat PLU?
Ano. Navod, jak pouZivat PLU, je nainstalovédn spolu s vasim softwarem Autodesk.
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Registrace produktu

Je registrace produktu povinna?
Ano. Registrace produktu je povinna pro témér viechny softwarové produkty Autodesk.

Je aktivace produktu totéz jako registrace produktu?

Ne. Jsou to rozdilné, i kdyZ spolu souvisejici procesy. Aktivace produktu je proces, pfi némz je ovéfovano sériové ¢islo vaseho
produktu a licence. Registrace produktu je proces, pfi némz se shromazduji informace o zdkaznikovi a diky némuz mate
pravo na aktualizace produktu a zvlastni nabidky Autodesk.

Jaké informace jsou zapotrebi k registraci produktu?
K registraci produktu potfebujete znat sériové ¢islo, ndzev spolecnosti, jméno uZivatele, adresu a zodpovédét nékolik otazek

tykajicich se segmentace trhu.

Je registrace produktu nutna pfi opétovné aktivaci mé softwarové licence?
Ne. Registrace produktu je povinnd, pouze kdyZ svou softwarovou licenci aktivujete poprvé.
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